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| . Tous departements

= 3000 a 3700 points de vente par an
= 30 a 35000 mesures par an

= 4 categories de produits : réfrigeres <4°C -
refrigérés >4°C — surgelés et glaces — 18°C

= Tous points de vente ( réception,
entreposage et mise en vente) sédentaires et
non sédentaires.
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= GMS : amélioration globale des moyens : matériels,
entretien, formation du personnel (bonne
appreciation pour 65 a 70 % des magasins)

= MAIS

Confiance excessive dans les systemes centralisés

Surveillance défectueuse des meubles
promotionnels

Anomalies sur le rayon marée

Formation des personnels non permanents
déficiente

Appareils obsoletes dans certains magasins
Méthodologie du controle en réception
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= Supérettes, commerces de prOX|m|te épiceries :
bonne appréciation pour 50 a 53 %

= Matériels souvent anciens, et absence de contrat de
maintenance(appel en cas de panne)

= Formation déficiente, mais progres en boulangerie-patisserie
(bonne formation des jeunes)

= Mise en rayon defectueuse et cas de produits places au
dessus des vitrines

= Distribution specialisée surgelés : taux de 90 a 95 %.
= Aucun établissement n‘a une mauvaise appréciation.
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Controle des températures

Taux de non-conformité pour les meubles de vente :
/a8 %

= Réfrigérés <4°C:12a13 %

= Réfrigérés >4°C:1,5a3 %

= Surgelés:5a5,5%

» Glaces:2a3 %
Taux de non-conformité des chambres froides :
2a4 %
Taux de non-conformité en réception : 13 a 15 %
(bas en 2007 : 5 % a confirmer)
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= Suivi de la recommandation du CNF :

= Disposer des taux de non-conformité en fonction
des écarts / température réglementaire par
groupes de produits

= Disposer des taux de non-conformité par type de
points de vente (Hypermarchés, supermarches...)

= Modification en 2008 de Iappllcatlon
permettant de traiter les données d’enquéte :

g Ii?)?) SSesultats ci-dessus seront disponibles pour
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= SUITES

= Procédures contentieuses : PV en
diminution en 2007 (265 ) au profit des
mesures de police administrative (139
contre 88 en 2006)

= Retrait et saisie de marchandises : 5a 7 t

= Tres nombreux rappels de réglementation
(> 650)
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MARCHES

= Infrastructures : Sanitaires,points d'eau,
branchements électriques

= Taux moyen d’anomalies : 18 % marchés
de plein air — 7,8 % marches couverts

= Respect des regles d’hygiene et de la
chaine du froid

= Information du consommateur
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= Chaine du froid
= Ecart 2/4°C:6,4 % » 10 %
= Ecart >4°C:8,7% » 12,7 %

= Hygiene : taux d'anomalies/nombre de commergants
= Dispositif nettoyage des mains absent : 7,5 % »9,5 %
= Hygi¢ne des denrées : 9,7 % » 14,4 %

= Causes
= Performances des matériels surtout en plein air
= Pratiques : transport, conservation, présentation
=« Formation et information
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s Information du consommateur :

= Vérification de I'étiquetage : taux de non-
conformité 15 % en 2006 et 21 % en
2007 (» 20,3 en 2006 et 27,6 % en 2007)

Allégations trompeuses : 2,1 % en 2006 et

4,1 % en 2007 (»5,4 % en 2006 et 7,5 % en
2007)

cnf 08/12/2008


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

SPF i
23 Complete -
nuel de surveillance DGCCREF -

et maitrise des tempeératures de

conservation

= Quelles recommandations ?

= En GMS : Necessité d’'une formation specifique des
responsables des rayons sous temperature dirigée
(connaissance des matériels, détection des
anomalies de fonctlonnement surveillance des
températures, mesures a prendre en cas de
panne...)

= En GMS : ameliorer les conditions de conservation
au rayon maree.

= Marchés et non sédentaires : poursuivre
I'information sur le terrain, établir un guide qui

prenne en compte les contraintes de ce type de
commerces.
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